AVISO DE PRIVACIDAD PARA VISITANTES

1. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE:

Laboratorio Quimico Clinico Azteca, S.A.P.l. de C.V., empresa conocida comercialmente como Laboratorios Clinicos
Azteca®, con domicilio ubicado en calle Simon Bolivar, numero 15, Colonia Los Reyes Acaquilpan Centro, La Paz, México,
Cdédigo Postal 56400, y portal de internet https://laboratorioazteca.com.mx/ es el responsable del uso, tratamiento y
proteccion de aquellos datos personales a que tuviéramos acceso a través de nuestros sitios de Internet, redes sociales,
herramientas tecnoldgicas y/o con motivo de la relacion o posible relaciéon por el uso de nuestros productos, servicios,
programas, asi como para cualquier actividad relacionada (en lo sucesivo el “Responsable”).

2. DATOS PERSONALES UTILIZADOS POR EL RESPONSABLE:

1) Documentos de Identidad: pudiendo ser identificacion con fotografia.

Il) Datos de identificacion: pudiendo ser nombre, direccién, fecha de nacimiento y/o edad, asi como la imagen del
Titular, en caso de ingresar a las instalaciones del Responsable a través de las camaras de video vigilancia y seguridad.
lll) Datos de contacto: pudiendo ser direccidn, correo electronico, teléfono fijo y/o trabajo y/o maévil.

IV) Datos laborales: pudiendo ser patrén o empleador y/o nimero de empleado.

V) Datos biométricos: pudiendo ser huellas dactilares.

VI) Datos de Imagen y Voz del Titular: pudiendo ser imagenes y audios captados a través de videovigilancia en tiempo
real al ingresar a las instalaciones del Responsable.

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
otras disposiciones aplicables (en adelante la “Ley de Datos Personales”), se establece como medida de seguridad para
la proteccion de sus datos personales, el uso de camaras de video con los siguientes fines:

a) Salvaguardar la integridad tanto fisica, como de los datos personales que tratamos.

b) Seguridad del personal y de visitantes en nuestras clinicas y demas instalaciones.

¢) Monitorear que se cumplan los procesos, politicas por parte de los colaboradores de la institucion.

d) Los mencionados en el Apartado 3 del presente Aviso de Privacidad.

Las imagenes y/o audios captados por el sistema de video vigilancia no seran compartidos con terceros, salvo en los
supuestos de que una autoridad competente lo requiera de acuerdo con la Ley de Datos Personales.

Le informamos que conservaremos los datos personales el tiempo que sea necesario para la actividad o los servicios
prestados, o bien, por el periodo requerido por la legislacion aplicable, posterior a ello, se procedera a eliminar de manera
segura sus datos personales.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DEL TITULAR:

Se recabaran de usted (el “Titular”) de forma enunciativa, mas no limitativa, los siguientes datos:
1) Registro de entradas y salidas de visitantes.
Il) Registro de visitas a cada departamento interno.
Ill) Canalizar la visita con el personal correspondiente.
IV) Proteger la propiedad, derechos y personal del Responsable.
V) Brindar seguridad y vigilancia a nuestro personal, clientes, proveedores, visitantes y cualquier persona que se
encuentre en nuestras instalaciones.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:
1) Encuestas y evaluaciones de calidad sobre la prestacion de nuestros servicios.
Il) Realizar estudios de mercado y habitos de consumo.
Ill) Enviar publicidad acerca de nuestros diferentes productos o servicios y/o promociones a través de medios impresos
y/o digitales y/o hacer llamadas telefénicas con fines publicitarios o mercadotecnia.
IV) Prevencion y/o Investigacion de hechos delictivos.

4. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:

Le informamos que sus datos personales podran ser compartidos, dentro del pais, con las siguientes personas, empresas,
organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:
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- Sociedades Controladoras, filiales y/o subsidiarias con la finalidad de resguardo centralizado de la informacién, control
de altas, bajas y/o modificaciones, informe de actividades, registro de clientes, asi como los fines establecidos en el
Apartado 3 de este Aviso.

- Autoridades competentes el cumplimiento a las obligaciones y/o requerimientos sefialadas en la legislacion aplicable.

El Titular reconoce y acepta que el Responsable no requiere autorizacion ni confirmacién del Titular para realizar la
transferencia de datos personales nacionales o internacionales en los casos previstos en el Articulo 36 de la Ley de Datos
Personales. En todo momento realizaremos las acciones que consideremos pertinentes con la finalidad de garantizar la
proteccion y resguardo de sus datos personales.

5. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE DATOS PERSONALES:

Los datos personales del Titular se mantendran en estricta confidencialidad, de acuerdo con las medidas de seguridad,
administrativas, técnicas y fisicas que al efecto el Responsable implemente en sus politicas y procedimientos de seguridad,
razén por la cual, queda prohibida su divulgacion ilicita y se limita su uso a terceros, de conformidad a lo previsto en este
Aviso de Privacidad. Usted en cualquier momento podra optar por limitar el uso o divulgacién de sus datos personales
mediante el ejercicio de sus Derechos ARCO o bien a través de la Revocacion de su Consentimiento de acuerdo con lo
establecido en este Aviso de Privacidad.

6. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO:

Usted como Titular tiene a su alcance el mecanismo de proteccion para sus datos personales conocido como “Derechos
ARCOQ" a través del cual usted podra:

Derecho de Acceso: A
Conocer qué datos suyos tenemos y é
como se utilizan

Acceso

Derecho de Rectificacion:
Corregir su informacion en caso de ser

inexacta, incompleta o desactualizada ‘

(ejemplo actualizacion correos o teléfonos)  Rectificacion

Derecho de Cancelacion:
Solicitar que borren sus datos si ya no
son necesarios.

Derecho de Oposicion:
Negarse a que se utilicen sus datos para un
fin especifico (ejemplo publicidad)

X

Cancelacion Oposicion

El ejercicio de los Derechos ARCO es de caracter personalisimo, por lo tanto, solamente el Titular puede ejercerlos, o bien,
a través de algun representante legal con facultades para ello.

El Responsable cuenta con un Departamento de Datos Personales, el cual sera el encargado de:
a) Dar tramite a sus solicitudes para el ejercicio de sus Derechos ARCO.
b) Atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de sus datos personales.
c) Dar a conocer al Titular el procedimiento y/o requisitos para el ejercicio de sus Derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, debera seguir estos 4 sencillos pasos:

1. Haz clic en el enlace “Solicitud ARCO” o escanea el cddigo QR para obtener la
Solicitud Derechos ARCO y/o Revocacion de Consentimiento (la “Solicitud”) y
completa todos los campos con tu informacion.

2. Al terminar de llenar la Solicitud, deberas confirmar y aceptar la informacion
proporcionada y posteriormente hacer clic en el botén “ENVIAR’.
Inmediatamente después, envia tus documentos de soporte al correo
datospersonales@gda.mx debiendo indicar en el asunto la leyenda: Derechos
ARCO: + nombre del Titular.

3. Enun maximo de 3 dias habiles, nuestro Departamento de Datos Personales te
confirmara por correo electrénico la recepcion de tu Solicitud y documentacion y
te dara los tiempos de respuesta de su peticion .

4. Si falta algun documento o un dato esta incorrecto, te avisaremos por
correo. Tendras 5 dias habiles para corregirlo. En caso de que usted no
de aporte la informacién solicitada en dicho plazo se tendra por no
presentada la solicitud y debera iniciar de nueva cuenta su solicitud.

Solicitud Derechos ARCO
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El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito, previa acreditacion de su identidad, con la excepcién de que usted debera
de cubrir los gastos justificados de envié o el costo de reproduccién en copias u otros formatos.

7. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA USO DE DATOS PERSONALES:

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales.
Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el
uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligaciéon legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que
no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para el ejercicio de cualquiera de la Revocacién del Consentimiento al Tratamiento de sus datos, aplicara el mismo
procedimiento indicado en el Apartado 6 anterior, indicando en el asunto del correo la leyenda: Revocacién
Consentimiento: + nombre del titular.

El ejercicio del derecho a la revocacion del consentimiento sera gratuito, previa acreditacion de su identidad, con la
excepcion de que usted debera de cubrir los gastos justificados de envié o el costo de reproduccion en copias u otros
formatos.

8. USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET:

Le informamos que en nuestra pagina de internet https://laboratorioazteca.com.mx/ utilizamos cookies, web beacons u
otras tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como
brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina.

Los datos que se obtienen con el uso de estas tecnologias seran tratados Unicamente para personalizar y mejorar el
contenido de nuestro sitio de internet, evaluar el uso del mismo, y simplificar su experiencia cuando vuelva a visitarlo.

Es posible deshabilitar estas tecnologias de seguimiento en todo tipo de buscadores; sin embargo, para ejemplificar, se
sefialan a continuacion los pasos que hay que seguir para deshabilitarlas en Google Chrome: Ir al menu “Herramientas’;
dar clic en “borrar datos de navegacion”, seleccionar la opcion “eliminar cookies y otros datos de sitios y de complementos”,
dar clic en “aceptar’. Al deshabilitar o bloquear estos mecanismos se puede ocasionar que el sitio no funcione
correctamente.

9. ENLACES DE OTROS SITIOS DE INTERNET:

Nuestro sitio de internet puede contener, para su conveniencia, enlaces a otros sitios en Internet que no forman parte ni
pertenecen a Laboratorios Clinicos Azteca®, por lo que le informamos que nosotros como Responsable de sus datos
personales no hemos revisado los Avisos de Privacidad de dichos sitios, por lo que no garantizamos ni nos hacemos
responsables del contenido de los mismos ni del tratamiento que tales sitios den a sus datos personales. Por tanto, le
sugerimos que lea cuidadosamente los Avisos de Privacidad de cada uno de los sitios que visita en Internet.

10. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD:

El Responsable se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones y/o actualizaciones al presente
Aviso de Privacidad, derivadas de nuevos requerimientos a la legislacion de datos personales, de nuestras propias
necesidades por los servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad, de cambios a nuestro modelo de
negocio o por otras causas.

Cualquier modificacion al presente Aviso de Privacidad sera informada a través de cualquiera de los siguientes medios:
comunicado por escrito enviado a su correo electronico o mensaje a su teléfono maovil; o bien, mediante publicacion en
nuestro portal de internet https://laboratorioazteca.com.mx/ y/o en nuestras redes sociales.

Leido el presente documento y entendiendo el alcance del mismo otorgé y confirmo mi consentimiento para que
el Responsable de tratamiento a mis datos personales y datos personales sensibles de conformidad con lo
establecido en este Aviso de Privacidad, asi como acepto y reconozco que cualquier modificacion al presente
documento se me dara aviso conforme a lo dispuesto en el Apartado 10.

Ultima actualizacién: 01 de Septiembre de 2026.
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